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NETZWERK CIRS BERLIN

Falle des Monats Mai 2020

1. Fall: In welches Krankenhaus kann der Patient?

Fall-Nr.
200557

Zustandiges Fachgebiet
anderes Fachgebiet: Rettungsdienst - Notarzt

Altersgruppe des Patienten
Senior/in (> 70 Jahre)

Wo ist das Ereignis passiert?
Notfalldienst / Rettungswesen

Was ist passiert?

Einsatz NEF zum Patienten mit Bauchschmerzen. Rettungsdienst war vor Ort. Nach der
Versorgung des Patienten (Pat. ging es sehr schlecht) sollte ein Krankenhaus mit einem
Intensivbett angefahren werden. Es wurde It. der Notfallplattform [Produktname] ein
kapazitatsfreies Krankenhaus angezeigt, welches auch den Patienten von vorherigen
Aufenthalten kannte. Beim Anruf im Krankenhaus wurde eine Aufnahme abgelehnt, da der
Pat. beim letzten Aufenthalt einen Keim (3MRGN) hatte. Die Leitstelle der Feuerwehr hatte
auch keine personelle Kapazitat, ein geeignetes Krankenhaus zu finden.

Was war das Ergebnis?

Durch die Ablehnung des Krankenhauses und eine erneute Suche Uber die
Feuerwehrleitstelle ist Zeit fir den Patienten verloren gegangen. Die Notfallplattform
[Produktname] sollte ehrlich genutzt werden. Einen Patienten abzulehnen wegen eines
Keims darf nicht sein oder sollte auch in der Notfallplattform [Produktname] angezeigt
werden. Der Notarzt ist fir die Med. Versorgung des akut gefahrdeten Patienten sehr gut
ausgelastet und kann nicht noch zusatzlich eine Telefonumfrage in den Krankenhausern
tatigen.

Wo sehen Sie Grinde fur dieses Ereignis?
Kein ehrlicher Umgang mit der Notfallplattform [Produktname], geringe
Personalressourcen bei der Feuerwehr.

Welche Faktoren trugen zu dem Ereignis bei?
e Kommunikation (im Team, mit Patienten, mit anderen Arzten etc.)
e Organisation (zu wenig Personal, Standards, Arbeitsbelastung, Ablaufe etc.)

Wie héufig ist dieses Ereignis bisher ungefahr aufgetreten?
Ein- bis zweimal im Quartal

Wer berichtet?
Arzt / Arztin, Psychotherapeut/in
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2. Fall: Schwangere mit Blutungen

Fall-Nr.
202211

Zustindiges Fachgebiet
Frauenheilkunde / Geburtshilfe

Altersgruppe des Patienten
Erwachsener

Wo ist das Ereignis passiert?
Notfalldienst / Rettungswesen

Was ist passiert?

Schwangere Patientin in der 28. SSW mit regelstarken vaginalen Blutungen und
Kontraktionen wird sitzend mit dem RTW in die Rettungsstelle gebracht. Das Krankenhaus
verfugt nicht Gber eine Kinderklinik, Kinderarzte sind nur am Vormittag auf der
Entbindungsstation anwesend. Es besteht keine Moglichkeit der Notfallversorgung fir
Frihgeborene. Die Patientin wird sofort liegend positioniert. Nach Ricksprache mit den
Gynéakologen erfolgt Ubernahme in den KreiRsaal, dort CTG-Kontrolle und &rztl.
Untersuchung. Nach ca. 1 1/2 Stunden Aufenthalt wird entschieden, dass die Patientin
notfallmafig in ein Krankenhaus mit Neonatologie mit der Feuerwehr verlegt wird. Der
Rettungsdienst wollte die Patientin wie zuvor auch sitzend transportieren. Erst nach
Aufklarung erfolgt die Positionierung im Liegen.

Was war das Ergebnis?
Bestmogliche Versorgung konnte nicht gewahrleistet werden. Potentiell drohende
Frihgeburt. Patientin hatte grofle Angst.

Wo sehen Sie Griinde fiir dieses Ereignis?

Das Rettungsdienstpersonal ist nicht ausreichend aufgeklart gewesen lber die Versorgung
der schwangeren Patientin. Schulung, ab welcher Schwangerschaftswoche mit welcher
Problematik welche Klinik angefahren werden muss.

Welche Faktoren trugen zu dem Ereignis bei?
¢ Ausbildung und Training
¢ Organisation (zu wenig Personal, Standards, Arbeitsbelastung, Ablaufe etc.)

Wie haufig ist dieses Ereignis bisher ungefahr aufgetreten?
Erstmalig

Wer berichtet?
Pflege-, Praxispersonal

S
N

@ Arztekammer Berlin und Arztliches Zentrum fiir Qualitat in der Medizin 2 =



NETZWERK CIRS BERLIN

Falle des Monats Mai 2020

Kommentare

Kommentar des CIRS-Teams im Krankenhaus zur Fall-Nr. 202211

Nach Rucksprache mit der Gynakologie ware ein Liegendtransport in dem beschriebenen
Fall nicht zwingend gewesen. Allerdings ist es richtig, dass in der besagten Situation
primar ein Haus mit Neonatologie hatte angefahren werden sollen. Dies sollte auch dem
Rettungsdienst Ubermittelt werden, so dass seitens des CIRS Teams versucht wird, den
Fall im Zuge der aktuellen Kampagne des Netzwerkes CIRS Berlin zu besprechen.

Kommentar des Anwender-Forums (2020) zur Fall-Nr. 200557 und Fall-Nr. 202211
Aus welchen Griinden wird ein Patient nicht in das zustandige und geeignete Krankenhaus
transportiert bzw. aufgenommen? Dies kann durch den Patienten selbst (aufgrund seines
Allgemeinzustandes, der Erkrankung oder seines Wunsches), infolge der Belange des
Rettungsdienstes oder des Krankenhauses (z. B. vorhandene Versorgungskompetenz,
Bettenkapazitat) sein (siehe auch Universalschema Transportstrategie der Berliner
Notfallrettung). Es kommt auch vor, dass infolge falscher oder fehlender Informationen
zum Patienten oder einer unzureichenden Einschatzung des Patienten dieser nicht in das
geeignete, sondern in ein anderes Krankenhaus gebracht wird.

In Berlin wird seit 2018 die Plattform IVENA genutzt - den Interdisziplinaren
Versorgungsnachweis - mit dem Rettungsdienst und Krankenhauser digital miteinander
vernetzt werden. Hier werden derzeit die freien Betten in den an der Berliner
Notfallversorgung teilnehmenden Krankenhausern gemeldet. Zudem erfolgt bislang tUber
IVENA die Zuordnung von Patienten mit dem Verdacht auf einen akuten Schlaganfall zu
einem Krankenhaus. In Kiirze soll auch die Steuerung geburtshilflicher Notfalle Gber
IVENA mdglich werden. In diesem Jahr werden auch die Rettungsmittel so ausgestattet,
dass diese die gemeldeten Kapazitaten jederzeit Uber IVENA einsehen koénnen.

Damit in Zukunft eine Steuerung Uber die Plattform IVENA erfolgreich erfolgen kann, ist es
wichtig, dass die Krankenhauser ihre Meldungen entsprechend ihrer tatsachlichen
Kapazitaten einstellen und aktuell halten. Ungeachtet seiner Bettenkapazitaten ist jedes
Notfall-Krankenhaus gesetzlich verpflichtet eine Ersteinschatzung und —versorgung von
Notfallpatienten sicherzustellen (§ 27 Abs. 3, LKG).

Das gegenseitige Verstandnis und Vertrauen fur Entscheidungen an dieser Schnittstelle
zwischen Rettungsdienst und Rettungsstelle ist unerlasslich. Um beides zu férdern,
kénnen gegenseitige Hospitationen hilfreich sein: Notarztinnen, Notarzte und
Rettungsdienstfachpersonal hospitieren in den Rettungsstellen und die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Rettungsstellen (Fachpflegekréafte und Arztinnen bzw. Arzte) im
Rettungsdienst.

H\\

Arztekammer Berlin und Arztliches Zentrum fir Qualitat in der Medizin oo

S
()



	1. Fall: In welches Krankenhaus kann der Patient?
	2. Fall: Schwangere mit Blutungen
	Kommentare


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



