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Fall des Monats Dezember 2019

Zugang zum Therapieraum versperrt

Fall-Nr.
199988

Was ist passiert?

Ein Pat. war am Abend psychisch auffallig und wurde aus einem Zwei-Bett-Zimmer in den
Therapieraum verlegt, damit der Mitpatient schlafen konnten.

Die Tur des Therapieraumes fiel durch einen Windzug zu und lies sich ohne Transponder
nicht mehr von auflen 6ffnen (Knauf statt Klinke).

Der dorthin verbrachte Pat. befand sich allein im Therapieraum, das Fenster stand offen.
Das gesamte Stationspersonal war zuvor auf diese Station voribergehend umgezogen.
Die Transponder des Teams waren fiir die neuen Raumlichkeiten nicht komplett
freigeschaltet.

Was war das Ergebnis?

Der Zutritt zum Patienten war voribergehend nicht moglich. Der verwirrte Pat. schrie um
Hilfe und hing halb aus dem Fenster. Eine Mitarbeiterin versuchte beruhigend von aufen
auf ihn einzuwirken. Erst als vom Empfang ein zentraler Transponder geholt wurde, war

der Zutritt wieder moglich.

Wo sehen Sie Griinde fur dieses Ereignis? Wie konnten dhnliche Ereignisse
vermieden werden?

Transponderberechtigungen waren nicht, wie im Vorfeld durch die Pflegedirektion
angefordert, umfassend fur alle Rdume erteilt/eingerichtet worden.

Weiter fiel auf, dass das Team auch keinen Zugang zum zugehérigen Personal-WC hat.

Wie héufig ist dieses Ereignis bisher ungefahr aufgetreten?
erstmalig

Welche Faktoren trugen zu dem Ereignis bei?

e Kommunikation (im Team, mit Patienten, mit anderen Arzten etc.)
o Patientenfaktoren (Sprache, Einschrankungen, med. Zustand etc.)
o Technische Gerate (Funktionsfahigkeit, Bedienbarkeit etc.)

Altersgruppe des Patienten?
Senior/in (> 70 Jahre)

Wo ist das Ereignis passiert?
anderer Ort: Therapieraum auf Station

Zustindiges Fachgebiet
Geriatrie

Wer berichtet?
Pflege-, Praxispersonal
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Kommentar des CIRS-Teams des Krankenhauses:
Folgende Fragen sind nun intern zu klaren:

1. Kann Personal des Pflege- und Arztlichen Dienstes generelle Freigaben fir
Stationsraumlichkeiten in der Klinik erhalten?

2. Checkliste Umzug bzw. Ubernahme neuer/anderer Raumlichkeiten (inkl. Prifung
der Funktionalitat IT, Funktion der Zutrittsberechtigungen fur alle notwendigen
Raume; Info ins Haus etc.)

3. Kenntnis Uber Bearbeitungsfristen Transponder

4. Schulung der MA Uber Aktualisierung der Transponder

5. Unterbringung von Pat. in Funktionsraumen

Kommentar des Anwender-Forums:
Weitere Fragen, die hilfreich sind fUr die Analyse des Ereignisses:

e Konnte der Raum von innen gedéffnet werden?

e Welche psychischen Auffalligkeiten zeigte der Patient?

e War der Therapieraum daflir geeignet, dass ein Patient Gber Nacht dort
untergebracht werden konnte?

e Hatte auch der unauffallige Patient (dessen Nachtschlaf nicht gestoért werden sollte)
im Therapieraum untergebracht werden kénnen?

e Aus welchen Grinden ist der Zugang zu dem Therapieraum durch ein Transponder-
Schloss verschlossen?

In manchen Einrichtungen werden mittlerweile Rdume, in denen sich z. B.
schutzbedurftige Daten, Medikamente oder bestimmte Geratschaften befinden, durch
SchlieRanlagen gesichert, die durch Transponder zu 6ffnen sind. Die dort tatigen
Mitarbeiter missen demnach tber die jeweilige Berechtigung verfiigen, die Raume zu
offnen, und die Transponder missen entsprechend eingestellt sein. In einer Einrichtung
mussen zum Beispiel alle individuellen Transponder durch die Mitarbeitenden alle drei
Tage aktiviert werden. Auf diesem Wege wird versucht, bei Verlust oder Diebstahl des
Transponders einen Schutz der Rdume vor unbefugtem Zutritt zu gewahrleisten.

Im beschriebenen Fall war nach dem Umzug der gesamten Station die Einstellung der
Transponder noch nicht erfolgt — die Mitarbeiter waren somit nicht vollstandig fir die Arbeit
auf der neuen Station ausgerustet.

Weitere Informationen, die in der Besprechung im Anwender-Forum erhalten werden
konnten: Der Therapieraum findet sich schrag gegeniber der Kanzel, damit ist er flr die
Pflegenden leicht zuganglich und bei geéffneter Tur besteht Sichtkontakt. Der Raum ist mit
allem eingerichtet, was fiir die Patientenunterbringung relevant ist (inklusive Klingel). Somit
erschien er geeignet fiir die Uberwachung des Patienten zu sein.
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